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POLITYKA PRYWATNOSCI

| CEL GROMADZENIA DANYCH 0OSOBOWYCH
- Swiadczenie ustug zwiazanych z ustugami ptatniczymi w tym $wiadczenie jednorazowej ustugi ptatniczej
“btyskawiczny przekaz pieniezny”,
- podwyzszanie jakosci $wiadczonych ustug,
- przesytanie informacji,powiadomien,wiadomosci sms oraz e-mail.

Il SPOSOB GROMADZENIA DANYCH 0SOBOWYCH
- odwiedzanie naszych stron internetowych,
- bezposrednie przekazywanie nam danych osobowych przez osobe, ktérej dane dotycza,
- przekazywane przez zleceniodawce ustugi ptatniczej,
- instalowanie naszych aplikacji mobilnych.

[l RODZAJ GROMADZONYCH DANYCH
- imie i nazwisko,
- numer PESEL,
- pte¢,
- adres zamieszkania,
- adres zameldowania,
- adres e-mail,
- numer telefonu,
- w okreslonych przypadkach w szczego6lnosci przy zlecaniu ustugi ptatniczej dla kwot przewyzszajacych
kwote 1000 Euro dane dotyczace pochodzenia srodkdw pienieznych , ktére maja byé przedmiotem ustugi
ptatniczej,
- adres IP,
- numer identyfikacyjny urzadzenia,
- informacje dotyczace lokalizacji.

IV (CEL) PRZEKAZYWANIE DANYCH 0SOBOWYCH DO INNYCH PODMIOTOW?
- w okreslonych przypadkach w celu zachowania nalezytej starannosci przy wykonywaniu ustugi ptatnicze;.

PRAWA 0SOBY, KTORA PRZEKAZALA DANE 0SOBOWE

- zazadac¢ dostepu do swoich danych osobowych oraz poprawienia i usuniecia Twoich danych osobowych,
ktore nie sa juz dtuzej potrzebne do przetwarzania,

- zazadac ograniczenia przetwarzania lub wnies¢ sprzeciw odnosnie przetwarzania Twoich danych osobowych,
- zazadac przestania kopii danych osobowych w formie elektronicznej,

- ztozy¢ skarge dotyczaca przetwarzania danych osobowych w lokalnym organie ds. ochrony danych osobowych,
- zrezygnowac z otrzymywania wiadomosci marketingowych oraz zbierania i wykorzystania niektérych danych,
- zazadac zaprzestania przetwarzania,

- zazadac¢ usuniecia danych,

V CZY DANE OSOBOWE SA PROFILOWANE ?
Decyzje dotyczace osob, ktérych dane dotycza sa podejmowane w sposob zautomatyzowany, w tym w oparciu
o profilowanie

VI KONSEKWENCJE PRZETWARZANIA?
- nalezyte, zgodne z oferta wykonanie ustugi ptatniczej.
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NASZA POLITYKA PRYWATNOSCI

Mata Instytucja Ptatnicza Parkmar Inkaso Sp. z 0.0., 85-011 Bydgoszcz, ul. Sniadeckich 11, REGON: 522318962,
NIP: 9671456648, KRS: 0000961526 jest administratorem Twoich danych osobowych. Mata Instytucja Ptatnicza
Parkmar Inkaso Sp. z 0.0. zapewnia prywatnos$¢ i ochrone Twoich danych osobowych oraz przetwarzanie
Twoich danych osobowych zgodnie z prawem. Twoje dane sa odpowiednio chronione.

Aktualizacje polityki prywatnosci odbywaja sie na biezaco, wszystkie poprzednie wersje dostepne sa w zaktadce
archiwum.

1. DLACZEGO GROMADZICIE MOJE DANE OSOBOWE ?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu :

- Swiadczenia ustug w tym doprowadzenie poprzez proces asysty kontraktowej do zawarcia umowy kredytu
konsumenckiego.

- obowiazkow prawnych wynikajacych z przepiséw stosownych ustaw w tym udzielenia wyjasnien i odpowiedzi
kierowanych do :

- Rzecznika praw konsumentéw,

- Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw,

- Rzecznika finansowego,

- Komisja Nadzoru Finansowego,

- Prezes urzedu ochrony danych osobowych,

- przeciwdziataniu prania brudnych pieniedzy, finansowaniu dziatalnosci terrorystycznej i innej dziatalnosci
przestepczej,

- administrowanie Twoja umowa zawarta na wykonanie ustugi ptatniczej,

- utrzymanie niezbednego kontaktu,

- poszerzenie oferty,

- podniesienie jakosci $wiadczonych ustug,

- wdrazaniem nowych technologii dotyczacych identyfikacji,

- aktualizacja oprogramowania,

- dziatania statystyczne i badania rynkowych,

- dziatania marketingowe,

- administrowaniem stronami internetowymi.

2. W JAKI SPOSOB GROMADZICIE MOJE DANE 0SOBOWE?

Jak zbieramy informacje:

- odwiedzanie naszych stron internetowych, mediéw spotecznosciowych,

- bezposrednie przekazywanie nam danych osobowych przez osobe, ktérej dane dotycza,
- przekazywane przez zleceniodawce ustugi ptatniczej,

- telefonicznie,

- wiadomosci e-mail,

- wiadomosci sms, mms,

- komunikatory w tym viber, messenger, what's up,

- w sposdb automatyczny odbywa sie poprzez pliki cookie, $ledzenie sygnatéw nawigacyjnych i z wykorzysta-
niem podobnych technologii.

3. JAKIE DANE NA MOJ TEMAT SA GROMADZONE?

Zbieramy wszelkie informacje, ktdre nam przekazujesz:

- Kiedy rejestrujesz sie na naszej stronie internetowej, korzystasz z aplikacji mobilnych, wypetniasz wszelkie
formularze lub sktadasz zlecenia na wykonanie ustugi ptatnicze] lub wszelkie inne produkty lub ustugi na
naszej stronie internetowej, u naszych pracownikéw lub partneréow lub w jakikolwiek inny sposéb udostepniony
przez nas.

- Kiedy zgtaszasz problem lub komunikujesz sie z nami odno$nie naszych produktow lub ustug.

- Kiedy wpisujesz komentarze na naszym blogu lub uzywasz innych mediéw spotecznosSciowych na naszej
stronie internetowej, kiedy uczestniczysz w promocjach lub badaniach ankietowych, innych dziataniach prowa-
dzonych za pomoca naszych stron internetowych lub medidw spotecznosciowych.

- w mediach spotecznosciowych.
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4. INFORMACJE, KTORE NAM PRZEKAZUJESZ OBEJMUJA

- Twoje imie i nazwisko,

- numer PESEL,

- adres zamieszkania, zameldowania lub korespondencyjny,

- adres e-mail,

- numer telefonu,

- date urodzenia,

- status zatrudnienia,

- informacje finansowe,

- numer konta bankowego,

- nagranie gtosu (rozmowy przychodzace i wychodzace),

- Twoje zdjecie lub wizerunek,

- dane z Twojego dokumentu tozsamosci,

- podpis oraz wszelkie inne informacje, ktére zechcesz nam przekaza¢,

- Nagrywamy roéwniez nasze rozmowy telefoniczne dla celdéw szkoleniowych, w zwiazku z rozpatrywaniem
Twoich reklamacji, dla celow dowodowych oraz zeby zweryfikowac transakcje dotyczace obstugi klienta.

5. INFORMACJE, KTORE ZBIERAMY 0 TOBIE W SPOSOB AUTOMATYCZNY.
W odniesieniu do kazdej Twojej wizyty na naszej stronie internetowej lub korzystania z naszych aplikacji mobil-
nych, zbieramy w sposéb automatyczny nastepujace informacje:

a) Informacje techniczne:

- rodzaj urzadzenia,

- adres protokotu internetowego (IP),

- dane dostawcy ustug internetowych,

- Twdj login,

- rodzaj i wersja przegladarki internetowe],

- ustawienia strefy czasowe],

- rodzaje | wersje wtyczek do przegladarki, platforma i system operacyjny, rozdzielczos¢ ekranu, lokalizacja,
kodowanie czcionek,

- adres URL do strony internetowej (w tym data i godzinal; produkty, ktére przegladates lub ktérych szukates,
strony odsytajace/wyjscia, pliki przegladane na naszej stronie (np. strony HTML, grafiki, itp.), czas reakcji strony
internetowej, problemy z pobieraniem, czas odwiedzin pewnych stron, informacje dotyczace interakcji na
stronie (takie jak przewijanie, klikanie i ruchy kursora myszy) oraz sposoby opuszczenia strony internetowej,
oznaczenie daty/godziny i/lub dane dotyczace czynnosci uzytkownika,

- numer telefonu, z ktérego taczono sie z naszym biurem obstugi klienta.

6. INFORMACJE, KTORE OTRZYMUJEMY 0D 0SOB TRZECICH:

a) Pobieramy informacje o Tobie po uzyskaniu od Ciebie zgody na ich uzyskanie od 0séb trzecich w tym:
- innych spétek z grupy kapitatowej,

- spotek wspotpracujacych z nami.

b) rodzaj tych danych:

- imie i nazwisko,

- numer PESEL,

- adres zamieszkania,

- adres zameldowania,

- adres e-mail,

- numer telefonu,

- adres IP,

- numer identyfikacyjny urzadzenia,
- informacje dotyczace lokalizacji.
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7. DANE OSOBOWE O TOBIE UZYSKUJEMY GDY :

W trakcie sktadania przez Ciebie jakiegokolwiek zlecenia ustugi ptatniczej lub podobny produkt.

Zaczynamy wowczas:

- szukac informacji o Tobie,

- sytuacji finansowej,

- adresow,

- naduzy¢ finansowych,

- prania brudnych pieniedzy i finansowania dziatalnosci terrorystycznej oraz oséb zajmujacych eksponowane
stanowiska polityczne), w agencjach, instytucjach finansowych, w naszych innych spétkach z Grupy kapitatowej,
u innych osob trzecich oraz w publicznie dostepnych Zrédtach,

- informacje przekazane przez Ciebie naszym partnerom biznesowym w trakcie ubiegania sie przez Ciebie o
ustugi,

- informacje z bankodw, instytucji finansowych i ptatniczych dotyczace Twoich ptatnosci na nasza rzecz,

- od partnerdw biznesowych,

- ustug technicznych,

- ptatniczych i dostaw,

- sieci reklamowych,

- dostawcow narzedzi analitycznych,

- w jakimkolwiek innym przypadku, kiedy wyrazite$ zgode na ujawnienie nam danych.

8. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH 0OSOBOWYCH

Dane osobowe przechowywane beda przez okres na jaki zostata zawarta umowa na wykonanie ustugi ptatni-
czej. Do celéw marketingowych dane beda przetwarzane przez okres 365 dni po wykonaniu ustugi ptatnicze;.
Ograniczony rodzaj danych niezbednych dla wtasciwych instytucji panstwowych na przyktad do celdw kontroli
podatkowej lub kontroli w zakresie zapobiegania praniu brudnych pieniedzy przez okres 10 lat od momentu ich
pozyskania.

9. CZY MOJE DANE OSOBOWE SA PRZEKAZYWANE INNYM PODMIOTOM?
a) Dane przekazujemy na podstawie stosownych uméw i ich zakresu :

- podmiotom hostingowym,

- podmiotom informatycznym,

- firmy doradztwa podatkowego i ksiegowego,

- firmy dostarczajace narzedzia analityczne,

- podmioty dokonujace oceny ryzyka i wykrywania naduzy¢ finansowych,

b) Przekazanie danych moze nastapi¢:

- niezwtocznie na wezwanie instytucji do tego ustawowo obowiazanych,

- niezwtocznie w zwiazku z zapobieganiem dziataniom zwiazanym z praniem brudnych pieniedzy i finansowa-
niem dziatalnosci terrorystycznej,

- instytucjom ptatniczym,

- kancelariom radcy prawnego i adwokata,

Kazdorazowo przekazanie danych nastepuje po potwierdzeniu przez odbiorce danych o stosowaniu przez niego
co najmniej minimalnych zabezpieczen systemowych wymaganych stosowna ustawa.

Twoje dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z niniejsza polityka prywatnosci.

10. JAKIE PRZYSLUGUJA M| PRAWA ODNOSNIE MOICH DANYCH 0SOBOWYCH?

- masz prawo zadac¢ dostepu do swoich danych osobowych,

- masz prawo do otrzymania swoich danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym, nada-
jacym sie do odczytu maszynowego formacie (prawo do przenoszenia danych),

- masz prawo do zadania usuniecia Twoich danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym),

- masz rowniez prawo do wniesienia sprzeciwu do przetwarzania Twoich danych osobowych oraz ograniczenia
przetwarzania Twoich danych osobowych,

- masz bezwarunkowe prawo do wniesienia sprzeciwu do przetwarzania Twoich danych osobowych do celéw
marketingu bezposredniego,
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- masz prawo ja cofna¢ w dowolnym czasie. Wycofanie przez Ciebie zgody nie wptynie na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktdre miato miejsce przed wycofaniem przez Ciebie zgody,

- masz prawo zadac¢ poprawienia danych lub ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych,

- zawsze mozesz wnies¢ skarge do organu nadzoru w zakresie ochrony danych osobowych - w celu otrzymania
dalszych informacji na temat prosze zapoznac sie z informacjami dostepnymi tutaj dla UE.

W celu wykonania swoich praw mozesz ztozy¢ wniosek wchodzac w zaktadke RODO na naszej stronie.
Wszelkie czynnosci zwiazane ze sktadanymi wnioskami odnosnie danych osobowych nie moga wykluczac ani
by¢ sprzeczne z innymi przepisami prawa polskiego w zwiazku z czym ich realizacja odbywata sie bedzie z ich
zastosowaniem.

11. CZY W MOJEJ SPRAWIE PODEJMOWANE SA AUTOMATYCZNE DECYZJE?

Wykorzystujemy zautomatyzowane podejmowanie decyzji, poniewaz:

- zapewnia wieksza spdjnos¢ lub rzetelno$é w procesie podejmowania decyzji (np. pomaga zmniejszy¢ ryzyko
ludzkiego btedu lub dyskryminacjil.

- umozliwia podejmowanie decyzji w krdtszym okresie czasu niz w przypadku procesu decyzyjnego przeprowa-
dzanego przez cztowieka oraz zwieksza efektywnos¢ procesu.

Automatyczne decyzje moga opierac sie na dowolnym rodzaju danych, na przyktad:

- dane przekazane bezposrednio przez dana osobe fizyczna (np. w odpowiedziach na pytania ankietowe).

- dane zaobserwowane na temat oséb fizycznych (na przyktad dane lokalizacyjne gromadzone poprzez aplika-
cjel.

- dane wywnioskowane, na przyktad profil osoby fizycznej, ktdry zostat juz stworzony.

12. JAKIE SA KONSEKWENCJE PRZETWARZANIA?

Informujemy, ze w przypadku otrzymania decyzji wydanej w oparciu o zautomatyzowane podejmowanie decyzji,
w tym profilowanie, przystuguja Ci nastepujace prawa:

- prawo do otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji,

- prawo do uzyskania interwencji ludzkiej w celu podjecia ponownej decyzji,

- prawo do wyrazenia wtasnego stanowiska.

Aby skorzystac¢ z wyzej wymienionych praw wystarczy, ze skierujesz odpowiednie zadanie albo stanowisko w
jednej z ponizej wskazanych form:

- pisemnej sktadajac osobiscie, w siedzibie Matej Instytucji Ptatniczej Parkmar Inkaso Sp. z 0.0., 85-011
Bydgoszcz, ul. Sniadeckich 11, albo

- pisemnej przesytajac przesytke pocztowa na adres Matej Instytucji Ptatniczej Parkmar Inkaso Sp. z o.0.,
85-011 Bydgoszcz, ul. Sniadeckich 11, albo

- ustnej sktadajac telefonicznie za posrednictwem Dziatu Obstugi Klienta 509 45 55 65, albo

- ustnej sktadajac osobiscie do protokotu podczas wizyty Twojej wizyty w siedzibie, albo

- elektronicznej z wykorzystaniem Srodkow komunikacji elektronicznej na adres: iod(@e-mip.pl

13. KONTAKT

adres e-mail: iod@e-mip.pl

listownie na adres: Mata Instytucja Ptatnicza Parkmar Inkaso Sp. z 0.0., 85-011 Bydgoszcz, ul. Sniadeckich 11,
telefonicznie pod numerem: 509 45 55 65

Inspektor Ochrony Danych Osobowych: Dorota Korzeniewska

Mata Instytucja Ptatnicza Parkmar Inkaso Sp. z 0.0., 85-011 Bydgoszcz, ul. Sniadeckich 11 jest administratorem
danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z korzystaniem z niniejszej strony internetowej oraz naszych
produktow i ustug.
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